
VERBUNDSEMINAR FÜR DEN BAUSTOFF-FACHHANDEL

Top-Thema:

Kundenberatung



Im Baustoff-Fachhandel ist gute Beratungs-

qualität das Top-Thema der Stunde. Fun-

diertes Wissen um Produkte und Systeme 

und die Fähigkeit, dieses in Kundengesprä-

chen sicher anzuwenden, sind der Schlüs-

sel zum Erfolg. Wer sich für zielführende 

Beratung qualifi ziert, profi tiert von mehr 

Umsatz und höherer Kundentreue! Im 

 FORUM  BAUSTOFFKOMPETENZ haben sich 

sieben Hersteller namhafter Baustoffmar-

ken zusammengeschlossen, um Sie mit der 

 Seminarreihe „Wissen für die Praxis“ über 

aktuelle Entwicklungen sowie  neue  Produkte 

und Techniken in der  Baustoffbranche zu 

 informieren. Im Fokus steht dieses Jahr das 

Thema Kundenberatung und die  qualitative 

Verbesserung von Verkaufsgesprächen. Das 

Seminar richtet sich an Berater des Bau-

stoff-Fachhandels sowie Energiefachberater. 

Melden Sie sich gleich an –  steigern Sie Ihre 

Beratungskompetenz und sichern Sie sich 

einen Vorsprung im  Wettbewerb!

Erfolgsfaktor Beratung.



Seminar „Wissen für die Praxis“
Die Vorträge

Anmeldung unter: www.forumbaustoffkompetenz.de

Top-Thema
Überzeugen statt überreden – 
mehr Umsatz und Gewinn durch qualifi zierte Beratung. 
Referenten: Simone Oßwald oder Stefan Graßmann (terminabhängig) 

Baumit GmbH 
Leichter verkaufen mit den richtigen „Beratungswerkzeugen“.

Lafarge Gips GmbH
Unser Multistar im Trockenbau. LaPlura. 

PROTEKTORWERK Florenz Maisch GmbH & Co. KG 
PROTEKTOR – die innovative Marke. 
Argumente für den erfolgreichen Verkauf.

DEUTSCHE ROCKWOOL Mineralwoll GmbH & Co. OHG
Aerowolle: die Revolution in der Innendämmung. 
Extrem schlank und energieeffi zient.
 
Roto Dach- und Solartechnologie GmbH
Energiedächer der Zukunft – die Chance für den Dachhandwerker 
und den Bedachungsfachhandel.

Schiedel GmbH & Co. KG
Die Zukunft des regenerativen Schornsteines. 

Ytong, Silka, Ytong Multipor 
Sicher in die Zukunft mit den richtigen Verkaufsinstrumenten 
für energetische und wohngesunde Gebäudelösungen.



Das Verbundseminar „Wissen für die Pra-

xis“ des FORUM  BAUSTOFFKOMPETENZ 

fi ndet im ersten Quartal 2011 deutschland-

weit in acht verschiedenen Städten statt. 

Die Teilnahme ist  kostenfrei,  inklusive 

 Verpflegung, Seminarunterlagen und 

 Teilnehmerzertifikat. Die Teilnehmerzahl 

ist begrenzt – melden Sie sich schnell online 

 unter  www. forumbaustoffkompetenz.de an. 

Dort fi nden Sie auch alle weiteren Informati-

onen zu den Verbundseminaren. Bei Fragen 

stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.

FORUM BAUSTOFFKOMPETENZ · Düsseldorfer Straße 88 · 40545 Düsseldorf 

Telefon 0211 74005–47 · Fax 0211 74005–28 · info@forumbaustoffkompetenz.de

22.02.2011 Düsseldorf – Airporthotel Düsseldorf

23.02.2011 Münster – Mövenpick Hotel Münster

01.03.2011 Stuttgart – Schwabenlandhalle Fellbach

02.03.2011 Herzogenaurach – Hotel HerzogsPark

09.03.2011 Hanau – Congress Park Hanau

22.03.2011 Leipzig – Leipziger KUBUS

 23.03.2011 Berlin – Van der Valk Hotel Berliner Ring

29.03.2011 Hamburg – Steigenberger Hotel Treudelberg

Veranstaltungsorte und Termine (Beginn 9.00 Uhr, Ende 16.00 Uhr):

Düsseldorf

Hanau

Hamburg

Münster

Stuttgart

Leipzig

Berlin

Herzogenaurach

Jetzt online anmelden:

www.forumbaustoffkompetenz.de


